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7 najcastejsich
situacii, kedy
vyhadzujete
peniaze za
marketing



Jednou z Uloh marketingu je hladanie spdsobov,

ako pritiahnut platiacich zakaznikov.

Ak je pre Vas miestom, kde zbytocCne stracate peniaze,

je nacase zmenit to a zacat robit veci spravne.



Malé a stredné firmy su Casto postavené na odbornikoch, ktori vynikajuco ovladaju
svoj produkt, ale nemaju sancu konkurovat velkym firmam hlavne v oblasti predaja
a marketingu. Denne sa tak stretdvame s firmami, ktoré r6znymi sposobmi
zanedbdvaju svoj marketing a doplacaju na to, Ze ich predaj nerastie ako by mohol.

Aké chyby robia? Je to aj Vas pripad? Precitajte si nizSie.



Ziadny marketing

Mnoho malych firiem nerobi pre svoj marketing vobec ni¢. Argumentuji tym, Ze nemaju

peniaze, ¢as a ani fudi, ktori by sa mu venovali.

Dokoncai niektoré vacsie firmy sa spoliehaju na to, Ze zakaznici pridu sami, pripadne tvrdia, Ze
predaj je zaleZitostou obchodnikov. Neuvedomuju si, aki nevyhodu maju ich obchodnici

oproti konkurentom.

Preco vyhadzuju peniaze?

Da sa neminat peniaze a pritom ich vyhadzovat? V tomto pripade plati, Ze bez marketingu
tieto firmy obetovali prileZitosti, ktoré boli na trhu dostupné. Nezarobili tolko, kolko by mohli

a tak sa pripravili o peniaze.
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Ad hoc marketing

Deje sa to CastejsSie, ako by malo — napriklad pride agent, ponukne reklamu v ich médiu za
vyhodnu cenu a je nutné ju ihned kupit; riaditela jeho kamarat presvedci, Ze reklama na
luxusné hodinky, ktoré firma predava urcite zaujme Stamgastov v jeho stanicnom bufete

a podobné ,narazovky”.

Preco vyhadzuju peniaze?

Ak firma chce, aby bol jej marketing efektivny, tak musi mat plan, ktory funguje a ktorého sa
drzi. Ak robi kampane len ,kvoli konkrétnemu ucelu”, tak sa pripravuje o vyhody synergie,
ktord s dobrou stratégiou dosiahne. Nehovoriac otom, Ze pri tomto spdsobe hrozi, ze

nezasiahnu svojich zakaznikov a utracaju zbytocne.
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Outsourcovany marketing

Vo firme sa uréi sty¢nd osoba s agenturou a tej sa nasledne preposielaju poziadavky — vyrobte
nam letaky, spravujte nam Facebook ucet, chceme inzerat v novinach a podobne. Obycajne sa
plati pausalny poplatok, ktory zahfia presne vymedzené sluzby a plati sa bez ohladu na to, Ci

ich firma vyuZije.

Preco vyhadzuju peniaze?

Za normalnych okolnosti je outsourcing dobry spdsob, ako si zabezpedit sluzby, ktoré
s hlavnou cinnostou firmy nesuvisia. Problém nastava v momente, ked'sa sty¢nou osobou za
firmu stane clovek, ktory nema potrebné znalosti ani zodpovednost (beZzne to byva
asistentka). Zaujmy externej agentury a ciele firmy su dve rézne veci a bez kontroly znalej

osoby je vysoko pravdepodobné, Ze firma plati viac, ako by musela.
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Slepy marketing

Reklamnu slepotu vsetci pozname ako stav, kedy zakaznici vedome ¢i podvedome ignoruju
reklamu, takZe peniaze za nu firma vynaklada zbytocne. Slepy marketing je situacia, kedy uz

samotné marketingové oddelenie pripravuje kampane, ktoré nezasiahnu zdkaznikov.

Preco vyhadzuju peniaze?

Marketingové oddelenie nema dostatocny odstup a ucinok vlastnej promo akcie spravidla
precenuje, nasledny neudspech zvaluje na externé faktory. V skuto€nostivsak firma investovala
do reklamy, ktora nema na zakaznikov vplyv. Ak nepouZivaju zodpovedajucu kontrolu

a nezavisly pohlad zvonka, peniaze nendvratne vylietavaju kominom.
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Pomyleny marketing

Spoloc¢nosti v ktorych nepochopili zmysel a rozsah uloh marketingu je viac ako dost. A tak sa
stretnete s firmami, kde marketingové oddelenie obhospodaruje firemné tlaiarne a kopirky
(vaznel!), kde je hlavnou ajedinou ulohou marketingu zabezpeclit letaky pre obchodné

oddelenie, kde reklamné oddelenie rovna sa grafik a podobne.

Preco vyhadzuju peniaze?

Ak vedenie firmy nepozna, aké su ulohy marketingu, tak je maly zazrak, Ze tie firmy vébec
existuju. Napodiv je ich viac, ako by ste ¢akalia je len otazkou ¢asu, kedy ich dobehnu vlastné

zlyhania.
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Kopirka marketing

Konkurent pride s akciou alebo promuje urcity svoj vyrobok a tak sa oslovi grafik, aby okamzite

pripravil letaky pre podobnu akciu.

Preco vyhadzuju peniaze?

Je dolezité sledovat konkurenciu, vediet ¢o robi a kde v porovnani s nimi sa firma nachadza.
Ale prosté kopirovanie aktivit inych obvykle znamen3, Ze firma prichddza s ponukou na trh az

ako druha a vacsina zakaznikov uz zrejme nakupila.

Boffman




Kanal marketing

Ak zosmiesnite svojho zakaznika na socidlnych sietach, natocite reklamu, ktord uraza vybranu
skupinu obyvatelstva, alebo sa Vas inzerat zobrazuje na nevhodnom mieste, mozete sa dockat

takej reakcie od zakaznikov, Ze by ste najradsej chodili po kanaloch.

Preco vyhadzuju peniaze?

Aj ked' sa vravi, Ze zIa reklama je tiez reklama, tak poskodenie mena firmy méze mat také

nasledky, Ze ludia budu sice znacku poznat, ale nebudu jej doverovat a nebudu nakupovat.
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V zlahcenej forme sme uviedli naj¢astejsSie sposoby, kde prichadzaju firmy o peniaze. Radi by

sme sem napisali aj navod, ako tu ktoru situdciu riesit, kazda firma je vSak jedinecna

a neexistuje jedna rada platna pre vSetkych.

Dobrou spravou je, Ze znalosti, ako nevyhadzovat peniaze zbytoéne mozete ziskat aj vy. Co by
ste mali robit, aby ste maximalizovali efekt penazi vloZzenych do marketingu? Kontaktujte nas
a pripravime vam workshop, ktory vam ukaze ako postupovat, alebo rovno ziskajte svojho
osobného poradcu pre marketing, na ktorého sa mozete v pripade potreby obratit. Zavolajte

na Cislo:
0905-739 188

ZISKAJTE MAXIMUM ZO SVOJHO MARKETINGOVEHO ROZPOCTU!

Boffman




Kontakt

Boffman, s.r.o.

Trnavska cesta 80

821 02 Bratislava

info@boffman.com

0905-739 188
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